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KONUŞURKEN…

DİNLERKEN…

Karşımızdakinin 
gözlerine 

bakmalı, jest ve 
mimiklerimizi 
kullanmalıyız.

Karşımızdakini 
sabır ve ilgiyle 
dinlemeliyiz.

Doğru konuşmalı, 
nazik davranmalı 
ve karşımızdakine 
değer vermeliyiz.

Hata yapan 
kişilerin, kimse 
fark etmeden, 

hatalarını 
düzeltmesine 

fırsat 
vermeliyiz.

Karşımızdakine 
ismiyle hitap 

etmeli, herkesin 
seviyesine göre 
konuşmalıyız.

Dinlerken de 
karşımızdakinin 

gözlerine 
bakmayız.

Konuşmaya 
besmele ile 

başlamalıyız, 
düşünüp 

taşınmadan da 
konuşmamalıyız.

Ayrım yapmadan 
herkesi saygıyla, 

sonuna kadar 
dinlemeliyiz.


