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1. Samimi Konusmak

Samimiyet; ictenlik, candan davranig, yapmacikliktan uzak gercek bir sevgi anlamina gelir.

Samimiinsan konusmalariyla da karsisindakiinsana gliven ve huzur verir. Gllerylzi ve ictenligiyle
insanlarin sevgisini kazanir. Peygamberimizin (s.a.v.) her hali samimiydi. O, insanlara samimiyetin
nasil olmasi gerektigini en giizel sekilde davranislariyla géstermistir. Yanina gelen herkesi sabir ve
ilgiyle dinlerdi. Peygamber Efendimizin (s.a.v.) bu samimiyetinden dolayi insanlar ona dertlerini

rahatca soyleyebilirlerdi. Onun bulundugu ortamlarda kimse kendini yalniz hissetmezdi.
Dertlilerin derdini dinler, sorunlarina elinden geldigince ¢6ziim Uretirdi. Onun yanindayken herkes
“En ¢ok beni seviyor.” diye

distinlrdi. Clinkld Peygamberimiz (s.a.v.) insanlara kendini 6zel hissettirir, bir toplulukta konusma

yaplyorsa herkesin gozlerine bakar; anlatacagini tek bir kisiye anlatmazdi. Peygamber Efendimizin
(s.a.v.) samimiyeti 6lcili ve dengeliydi. Onlarla konusurken samimiyeti nezaketini asmazdi.
Konusmasi onu dinleyen herkesin kolayca anlayabilecedi sekilde gayet acikti. Ne anlasilmayacak
kadar hizli ne de insanlari uyutacak kadar yavas konusurdu. S6zu glzel sdylemek kadar dogru
soylemek de dnemlidir. Samimiyetin ve dogru iletisimin en dnemli kurali budur.

2. Nezaket

Peygamber Efendimiz (s.a.v.) nezaket bakimindan da insanlarin en Gstliniiydi. Sadece ailesine

ve yakinlarina degil, cevresindeki herkese karsi nazikti. S6z ve davranislarinda ¢ok kibar ve

agirbashydi. Gunlik konusmalarinda, evde, sokakta, insanlar arasinda adaleti saglarken, hatalari

diizeltirken ince dislinlr ve buna gore davranirdi. Herkesi sonuna kadar dinler ve diistincelerine

deger verirdi. Hata yapan kisilerin, kimse fark etmeden, hatalarini diizeltmelerine firsat verirdi.
Kimseye hakaret etmez, onlariazarlamaz, kimseyle kas gozisaretiyle dalga gegmezdi. Hz. Muhammed
(s.a.v.) Muslimanlara kaba saba olmamayi ve gtivenilir bir insan olmayi tavsiye ederdi.

3. Sempatik ve Esprili Konusmak

Sempatik, herkes tarafindan sevilen s6z ve hareketleriyle insanlarin sevgisini kolayca kazanabilen

sevimliinsandir. Herkes onunla arkadas olmak ister ve bu arkadasliktan mutlu olur. iste Peygamber
Efendimiz (s.a.v.) boyle bir insandi. Onu goéren insanlar lizglinse bile mutlu olur, kendisini ailesinin
yaninda gibi hissederdi. Ona inanmayanlar bile ondan etkilenir; sevimli, saygili ve olumlu tavirlarina
hayran kalirlardi. Peygamber Efendimiz (s.a.v.) sakalasirken asla yalan sdylemez, sakasina yalan
katmazdi.

Zekice ve kelimeleri ustaca kullanarak sadece dogrulardan hareket ederek saka yapardi. Zaman
zaman arkadaslari da Peygamberimize (s.a.v.) sakalar yapardi.

4. insanlanin Seviyelerine Gére Konusmak

insanlarin olaylari, bilgileri algilama bicimi onlarin egitim seviyesi, yasi, yasadigi yer cinsiyeti gibi
dzelliklerle dogrudan ilgilidir. Sevgili Peygamberimiz (s.a.v.) de her yastan insana islam’l anlatirken
onlarin seviyelerini ve her tirli durumunu g6z 6niinde bulundurarak anlatirdi. Peygamberimiz
(s.a.v.), bir peygamber oldugu icin her seviyeden, her cesit insanla gortisiiyordu. Bunlarin icinde
devlet baskanlari, zengin ve soylu kimseler oldugu gibi, fakirler, koleler, yetimler, kadinlar ve
cocuklar da bulunuyordu. Yasam tarzlar, yaslari ve huylari birbirinden fakli insanlarla iliskisini dogru,
saglikh ve etkili bir bicimde sirdlrtyordu. Her zaman onlarla iyi iliski kuruyor, onlara nazik ve icten
davraniyordu. Peygamberimizin (s.a.v.) insanlara bazi seyleri yasaklarken bunu asama asama yapmasi
onun peygamberlik gorevini yerine getirirken insanlarin ruh halini ne kadar 5nemsedigini de gosterir.
Col halkindan olan ve sehir kurallarini fazla bilmeyen bedevi halkin bazen kaba saba ve yiiksek sesle
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konusmasi, Efendimizin (s.a.v.) cevresindeki sahabelerin canini sikardi. Fakat Peygamberimiz (s.a.v.)
onlarin incitilmelerini kesinlikle istemezdi. Peygamberimizi (s.a.v.) hayranlikla izleyen sahabeler de
bdylece insanlara nasil davranilmasi gerektigini dgrenmis olurlardi.

5. Empati Kurmak

Empati kendini baskasinin yerine koyarak diisinme ve karar verme demektir. Peygamberimiz
(s.a.v.), sadece kendini diisinmezdi. Sahsina yapilan haksizliklarda 6fkelenmez ve intikam pesinde
kosmazdi. Ama baskalarinin cektigi sikintilara ve dislanmalara tavir koyardi. Ornegin herkesin kéleleri
asagiladigi bir donemde Hz. Peygamber (s.a.v.), onlarla ayni sofraya oturur, arkadashk yapar ve onlara
onemli gorevler verirdi. Boylece kalplere ve zihinlere herkesin esit oldugu distincesini yerlestirirdi.
Ashabinin ona gosterdigi saygi ve hiirmete ragmen o kendisini siradan ve halktan biri gorir, onlar
gibi yasardi. Peygamberlikten dolayi hicbir zaman kendisine ayricalik yapilmasini istemezdi. O “Bir
kole nasil yemek yerse ben de 6yle yemek yerim. Kéle nasil oturuyorsa ben de o bicimde otururum?”
derdi.
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